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LiquidOffice

Die intelligente Plattform

zur Automatisierung von
Formularablaufen




Eine intuitive Plattform — Alle profitieren

Mit LiquidOffice vereinfachen und strukturie-
ren Sie die Kommunikation in [hrem Unterneh-
men durch elektronische und papierbasierte
Formulare, die Teil eines effektiven Workflows
sind. Transparenz und Messbarkeit werden er-
hoéht, indem zum Beispiel nachpriifbar ist, ob
feste Abldufe und Fristen eingehalten werden.

Liege- und Wartezeiten kdnnen so um bis zu
90% reduziert werden.

Mit dem Einsatz von LiquidOffice profitie-
ren Sie von einem zentralen Formular- und
Vordruck-Management, das Ihre Corporate
Design-Vorgaben ebenso berticksichtigt, wie

die einfache Integration in Ihre bestehen-
den IT-Losungen wie zum Beispiel Microsoft
Outlook oder Sharepoint. Der LiquidOffice
Formular- und Workflowserver kann sowohl
projektbezogen, abteilungsweit oder organi-
sationsweit eingeflihrt werden und ist daher
hoch skalierbar ausgelegt.

Es ergeben sich unternehmensweite Vorteile an verschiedenen Stellen mit dem Einsatz von Liquid Office

FACHABTEILUNG

v" Schnelle und einfache Modellie-
rung von Geschaftsprozessen

v’ Einfache Prozess-Optimierung
im laufenden Betrieb ohne
Ausfallzeiten

v Ubersichtliche Kosten- und
Vorgangstransparenz

v Echtzeitmonitoring & Reporting

v' Schnelles Auffinden von
Geschaftsvorgangen C

v Keine Zusatzinvestitionen
notwendig

IT-ABTEILUNG

v Geringer Integrationsaufwand

v Hohe Performance ohne
Kapazitatsgrenzen

v Hohe Skalierbarkeit

v Plattformunabhdngigkeit
des Systems

v’ Effektive und optimale Nutzung
bestehender IT-Systeme

v Ganzheitliche Business
Process Management Suite
—alles aus einer Hand

IT-ABTEILUNG

e
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ANWENDER

FACHABTEILUNG

MANAGEMENT

ANWENDER

v Intuitive Nutzeroberflache,
einfaches Handling

v Gewohnte Arbeitsumgebung durch
Integration in bestehende Systeme
wie Outlook oder Sharepoint

v Strukturierte Arbeitsablaufe und
klare Aufgabenprioritaten

v’ Saubere Ablage durch automatische
Speicherung von Dokumenten in

D definierte Zielverzeichnisse

MANAGEMENT

v Straffe Geschaftsprozesse und
hohe Kostentransparenz

v Deutliche Reduktion von
Prozess- und Vorgangskosten

v' Hoher Investitionsschutz

v’ Schneller Return on Investment

v Kurze Einflihrungszeit

v Hohe Akzeptanz auf Nutzerseite
und somit wenig Widerstande

Zahlreiche Einsatzmoglichkeiten von LiquidOffice

LiquidOffice sorgt iberall dort flir mehr Effizienz, schnellere Abldufe und saubere Daten, wo Formulare — egal ob papierhaft oder
elektronisch — Prozesse anstoBen. Die Anwendungen kdnnen dabei genauso vielfdltig sein, wie die Branchen in denen die Software

zum Einsatz kommen kann:

Antrdage Hard-/Software

Onboarding von Mitarbeitern Urlaubsantrage

Schadensmeldungen Kundenzufriedenheit
Messeleaderfassung Formulare zur DSGVO
Adressanderungen Reisekostenabrechnung Statistische Erhebungen

Arbeitsauftrige Antrage im direkten Kundenkontakt Protokolle
MaBnahmenmanagement Dienstreiseantrége



Vom statischen Formular zum

dynamischen Dialog

Formulare sind das beliebteste und einfachste
Mittel zur Strukturierung und Steuerungvon
Abldufen, in denen Menschen, Informationen
und Geschdftsprozesse zusammenspielen.
Auch in unserem digitalen Zeitalter missen
Daten systematisch erfasst, weitergeleitet
und im Abgleich mit vorhandenen Daten
aufbereitet werden.

Nur zu haufig setzen Organisationen dabei
noch ausschlieBlich auf Papierformulare,
da sich diese rechtssicher, nachweisfdhig
und bequem mit vorhandenen Ressourcen
bearbeiten lassen. Dabei missen Informa-
tionen aus den Formularen erfasst, validiert
und tberprift und an Personen und nach-
gelagerte Systeme weitergeleitet werden.

Dieses Vorgehen verursacht hohe Kosten,
geringe Effizienz, Intransparenz und ein
hohes Fehlerrisiko. Die Uberfiihrung manu-
eller, papierbasierter Verarbeitung in eine
digitale Welt stellt oft eine groBe Hiirde dar.

LiquidOffice eroffnet als leistungsstarke
intelligente Plattform zur Automatisie-
rung von Formularen (Formularserver)
die Mdglichkeit, sowohl papierbasierte
als auch elektronische Vorgange auf einer
intelligenten Plattform miteinander zu
verbinden.

Langwierige Prozesse und hohe Liegezeiten
gehoren damit der Vergangenheit an. Mit
dem Einsatz von LiquidOffice sind alle lhre
Vorgdnge konsistent und tiberprifbar. Dies
flihrt zu zuverldssigen und nachvollziehbaren
Ergebnissen, weniger Fehlern und einem
geringeren Compliance-Risiko.

Es versetzt Ihr Unternehmen in die Lage,
umfangreiche elektronische Formulare zu
entwerfen und zu veroffentlichen, die Daten-
erfassung, -weiterleitung und -verarbeitung
zu automatisieren, um letztendlich formu-
largesteuerte Geschaftsprozesse digital zu
transformieren.

LiquidOffice — Genau auf lhre Anforderun-
gen zugeschnitten:

Formularablaufe schlanker,
schneller & rechtssicher
machen

Einfache Integration in
IT-Systeme & Automation
von Workflows

Einfach loslegen:
Bestehende Formulare
libernehmen

Eine Plattform fiir alles:
Sicherer Zugriff vom Desktop,
Web, mobilen Gerdten & offline

Formularworkflows so einfach wie noch nie

KUNDEN/MITARBEITER/
LIEFERANTEN

Neue Prozesse werden
durch elektronisch aus- e
gefiillte Formulare von
Kunden/Mitarbeitern
etc. initiiert.

l ‘ EFFIZIENTE ERFASSUNG

UBER WEBFORMULARE/
DATENSAMMLUNG

l Formularpakete und
Anlagedokumente (z.B.
auch mit Scannern digitali-
sierte Papierdokumente)
werden von Kunden/Mit-
arbeitern etc. eingereicht.

VALIDIERUNG

Die eingegangenen
Informationen werden
validiert.
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EFFEKTIVE LENKUNG DER INFORMATIONEN/
U UBERPRUFUNG UND AKTUALISIERUNG

Die Informationen flieBen entsprechend fest hinter-

legter oder ad hoc definierter Regeln zwischen den

beteiligten Personen, zentralen Aufgabenlisten und

Backoffice-Prozessen hin und her. Fiir die Bearbeitung

und Benachrichtigung werden die bekannten E-Mail-
Systeme und Webbrowser genutzt.



Die wichtigsten Funktionen von LiquidOffice im

FORMULARDESIGNER: DRAG-AND-DROP FORMULAR-ERSTELLUNG

Mit dem LiquidOffice Formulardesigner kommen Sie schnell zu Ergebnissen. Sie libernehmen bestehende Formulare, z.B. aus PDF-Datei-
en, oder gestalten per Drag & Drop neue Formularvorlagen in Ihrem Corporate Design. Mit einem Klick definieren Sie Logikpriifungen,
Berechnungen oder Formatierungen, Sprungbefehle, Hilfe-Aufrufe oder sogar Datenbank-Lookups zur Personalisierung oder Priifung
von Formularfeldern. Verdffentlichen Sie die Formulare als PDF- oder HTML-Datei.

Anpassbare Menii- und
Design-Werkzeugleisten

Integrierte Formenbibliothek mit
Registern fiir den Schnellzugriff auf
eigene und zentrale Formularobjekte

Designarbeitsflache mit
Lineal und Fiihrungslinien

BUSINESS PROCESS STUDIO: WORKFLOWS SICHTBAR MACHEN

Mit dem Business Process Studio bilden Sie per Drag-and-Drop verschiedene Ablaufe, Benachrichtigungs- und Eskalationsregeln
Ihres Unternehmens grafisch ab. Verbessern Sie die Effizienz und Kontrolle durch systematische Weiterleitung und Automatisie-
rung von formulargesteuerten Prozessen. Bestehende Workflows unterziehen Sie einem Lasttest, um die Leistung zu tiberpriifen.

Workflow-Aufgabenliste

Workflow-Simulation im
integrierten Entwicklungs-
studio mit ...

v’ Benutzerbeziehungen im
Priif- und Genehmigungs-
lauf

v Generierung von Teil- und
Unterprozessen

v parallelen Prozessabldufen

v bedingten Workflowschlei-
fen und -verzweigungen



Uberblick

FORMULARE VON UBERALL AUSFULLEN

LiquidOffice ermdglicht die Erstellung und Nutzung von umfangrei-
chen Webformularen fiir die Interaktion mit Kunden, Mitarbeitern,
Probanden und Systemen: Formulare kdnnen mit jedem gdngigen
Webbrowser ausgefiillt werden. Vorgdnge
werden automatisch nummeriert, Felder
uber Profilinformationen des Benutzers
oder Datenbank-Lookups personalisiert und
bei Bedarfauch zwischengespeichert und
zu einem spateren Zeitpunkt komplettiert.

DIGITALE SIGNATUREN: RECHTSSICHER UND EFFEKTIV

Um Formulare zu unterschreiben stellt LiquidOffice verschiedene
Methoden bereit. Handgeschriebene Signaturen (gescannt, gefaxt,
digitale Ink-Signatur auf Tablet-PC) kénnen ebenso eingebunden
werden wie einfache elektronische Signaturen (Sichtvermerk mit
erneuter Authentifizierung, Clickthrough mit Zeitstempel, Acrobat
Selfsign-Signatur, externes Signatur-Pad). Fiir bestimmte Anwendungen
bieten sich auch qualifizierte elektronische Signaturen an (zertifikat-
basiert z.B. beim Dienstausweis oder dem neuen Personalausweis).

MIT BUSINESS ACTIVITY MONITO-
RING DEN UBERBLICK BEHALTEN

Das Business Activity Monitoring bietet
Optionen flir umfassende Analysen
und Berichte. Kennzahlen und Dash-
boards lassen sich einfach erstellen
und ermdglichen ein vollstandiges
Workflow-Prozess-Management fir
Benutzer, Gruppen, Rollen, Prozesse
und Aktivitaten.
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ZENTRALES WEB-PORTAL
MOBIL & OFFLINE

Uber das Web-Portal greifen Sie
auf Vorlagen und auf gesendete
Formulare zu und haben Einblick
in Verfahrensstatus und Verlauf.
Jeder Mitarbeiter hat hier — wie in
einem E-Mail-System — seine Ein-
gangsbox, gesendete Objekte und
geteilte Aufgabenlisten. Zugriff ist
durch das responsive Design auch
tber Smartphone und Tablet mdg-
lich, sogar offline.

Darstellung in Echtzeit

Diverse Visualisierungsstile
stehen zur Verfiigung u.a.
2D-Diagramm, Gauge-
Messgerat, Tabelle, Text
sowie Torten- und Balken-
diagramm




Aus Papierflut wird Datenfluss

Die Welt ist nicht nur digital, deswegen ist LiquidOffice auch ideal auf die Bearbeitung papierhafter Dokumente vorbereitet. Mit
Hilfe von Connect Agents fiir die Capturingsoftware TeleForm, Netzwerkscannern und Multifunktionskopierern kdnnen auch bisher
papierhafte Vorgdnge beibehalten werden und in Rekordzeit durch Ihre Organisation flieBen. Damit ist LiquidOffice die einzige Formular-
serverplattform, die auf die hybride Verarbeitung von Papierformularen und elektronischen Formularen gleichermaBen ausgelegt ist.

ELEKTRONISCHE FORMULARE LiquidOffice

Erheben und strukturieren
Sie Daten mit komplexen Intranet
elektronischen Formularen
im HTML-oder PDF-Format.

SAP

Hybride
Verarbeitung @ .
FORMULARERFASSUNG MIT TeleForm SQL

Scannen Sie bestehenden Pa-
pierformulare und wandeln

Sie diese in elektronische
Formulare zur Weiterverar-
beitung in LiquidOffice um.

Uber uns

Wir sind Anbieter von leistungsstarken Lésungen fir die Digitalisierung der Arbeitswelt. Seit iber 20 Jahren spielen wir im Spannungs-
feld von ,,People, Paper & Process” und sorgen fiir die effiziente Zusammenarbeit iber Abteilungs- und Organisationsgrenzen hinweg.
Dabei iiberwinden wir Medienbriiche, reduzieren die Papierflut und sorgen fiir einen sauberen Datenfluss. Uber 1.000 namhafte Orga-
nisationen in D-A-CH setzen auf unsere auf , Best-of-Breed”-Bausteinen basierenden Standardsoftwareldsungen.

Als erfahrener Spezialist bieten wir zahlreiche Dienstleistungen fiir die effiziente Projektierung an. Wir setzen auf langfristige und
tragfahige Partnerschaften mit Kunden und Lieferanten und Empowerment — also die Befahigung des Kunden zur Fortentwicklung
und Ausweitung von Lésungen in Eigenregie.

Unser Angebot an Sie: Beratung zu den Optimierungspotentialen

Sie mdchten von den Vorteilen elektronischer Formularworkflows profitieren? Dann lassen
Sie uns gemeinsam einen Blick auf die Formularprozesse in Ihrem Unternehmen werfen:
v" Welche Formulare sind im Einsatz?

MIT EINEM v" Wie sehen die Prozesse aus, die Sie anstoBen?
KLICK IM v Welche Besonderheiten wie Notwendigkeit von Unterschriften, Einsatz mobiler Geréte,
GESPRACH! paralleler Einsatz von Papierformularen gibt es?
[=
Mit einem Klick mit uns im Gesprach: www.electricpaper.de/beratung
\ Electric Paper Informationssysteme GmbH Electric Paper Schweiz GmbH
Konrad-Zuse-Allee 15 | 21337 Liineburg | Germany  Sagenriet 1 | 8853 Lachen | Schweiz
= Tel. +49 4131 969 16 O | Fax +49 4131 969 16 60 Tel. +41 55 410 70 75 | Fax +41 55 41070 77
' www.electricpaper.de www.electricpaper.ch

LiquidOffice ist ein Produkt von opentext™ Alle Rechte vorbehalten. Die Inhalte dieser Broschiire werden mit gréBtmaglicher Sorgfalt erstellt. Der Anbieter iibernimmt jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit, Vollstandig-
keit und Aktualitat der bereitgestellten Inhalte.



